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Concept

L'objectif est de disposer d’un indicateur de confiance (sur la DSI en tant
gu’acteur et sur le SI en tant d’outils) calculé a partir des ressentis utilisateurs.
Cette démarche vient compléter la rationalité des audits et outils techniques
fournis par Leader Health ou les structures d’appuis reconnues.

La solution est développée par Leader Health avec son partenaire ManaTea
WebDesign.

Un outil utilisé sur une cinquantaine de sites permettant du « recul » sur ses
résultats.

Un mode d’enquéte 100% anonyme sur un outil accessible de l'intérieur et
extérieur sur les PC du CHL, PC individuels ou Smart Phone.

Une trentaine de questions personnalisées en 3 mn chrono.

Un relai via la DSI (Intranet, email...), la direction des soins (staffs soignants), la
communication (vestiaires, cantine, bulletins de salaires).

Un recueil apprécié, utilisé par Leader Health dans toutes ses démarches
stratégiques portant sur les nouvelles technologies. ®
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Méthodologie

Leader Health vient présenter la démarche sur site et personnalise I'enquéte
(choix des logiciels expertisés) avec la DSI et assiste le service communication
pour diffuser I'enquéte (présentation des flyers d’autres sites, des messages
type etc.).

Réalisation sur outils web multiplateformes de I’enquéte et création du QR
Code qui est intégré aux messages du CH XXX et préparation du serveur
anonymise.

Suivi hebdomadaire de la campagne (restitution tous les vendredis du nombre
de réponses) jusqu’a son terme. Permet des relances si résultats insuffisants.

Désactivation du lien Internet et préparation des traitements.
Mise en forme des résultats et retours chez le client.

Livraison d’une Base de Données (format XLS) permettant au client de faire des
traitements personnalisés.
®
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Chiffrages

* Délai réalisation : 30 jours sous réserve d’'une communication réussie

CH XXX

ASSISTANCE MAITRISE OUVRAGE

Impact Survey
Phases suivant méthodologie Expert / jour |Expert / jour
standard sur site hors site

1400 1250 TOTAL

(1) (2) (3)

elLeader Health vient présenter la démarche sur
site et personnalise le recueil (choix des
logiciels expertisés) avec le DSl.assiste le
service communication pour diffuser I’'enquéte
(présentation des flyers d’autres sites, des
messages type etc.). 1 (0] 1400 (0] 1400
eRéalisation sur outils web multiplateformes de
I’enquéte et création du QR Code qui est
intégré aux messages du CH XXX. Préparation

serveur anonymisé. (@) 0.5 (0} 625 625
eSuivi hebdomadaire de la campagne

(restitution tous les vendredis du nombre de

réponses) jusqu’a son terme. (0] 0.5 (@) 625 625
eDésactivation du lien Internet et préparation

aux traitements. (@) 0.5 (@] 625 625
*Mise en forme des résultats et retours

commentés chez le client. 1 (@) 1400 (@] 1400
eLivraison d’une Base de Données (format XLS) { (@) 0.5 (0] 625 625
TOTAL 2 2 2800 2500 5300
OPTION : moins value si pas de retours chez le

client (transmission des livrables par

messagerie). -1 (0] -1400 (@] -1400
(1) Prix journéeHT sur site avec tous frais inclus Expert ou Directeur Mission LH.

(2) Prix journée HT hors site pour Expert ou Directeur Mission LH.

(3) Leader Health étant de nationalité suisse, les prestations intellectuelles réalisées par LH seront facturées en prix HT. .

Suivant que le client est assujeti ou pas a la TVA, il devra procéder a une autoliquidation des taxes en vigueur dans son pays.

| EADER HEALTH

Copyrights — Leader Health Intellectual Property



’Im

pac

t Surveye
eaderhealth

ustration

[
Les d
iapositi
V4 Slt
résult ives sui
ats d suiva
e cett ntes r
4 e I4
e étude présent
chez un cl ent, dans
rang . as ré

ais el et ré
) Ies

°
s
sont
vol
e ontai
plifies et le d
étail d
e to
uest'
ions

‘71
<
Saver.—vous of ot ‘)o'mdre servic® '\Morma\'\q
you

() Non

Gons‘\d’ere Ot 1o 5 ce \nimma\\qu e“suwon ) » ges dire un‘m\ewenant assu\'an

pf\nd\pa\ etV ré\mac\on des ¥ mes‘ntmma\'\ques\ gariel \\og'\c\e\s\’!

ou
@) Noft
Sc
a " . " N .
et dé nnez Cons\deve’l.-\mu 1o s pice mto(ma\\q "V(es‘\a\a\(e" gest? e fo\&m\ssam\ou\e une g 3
écouvrez | ger! erde pres\a!\ons
' O
O Non
cans'\d'ere-t. orice ‘\ntmma\'\qu e “Par\ena'\re" cest? dwe avdant a3 monte un pro"e&‘ egou
sy 2550 oS cores ?
@) Quit
() o
Cms‘\d’erez—vo sl crde Sa‘\nt-aneuc comme popitet Num‘e(\qu 3
O out
R O nNon
piiiarinide
[
" pout vcus'\”\\'\(urma\'\sa\‘\on \‘u\‘\\‘\sa\\on \ac\'mo\og'\ umér‘\aues pou ies hﬁd\\au; est gne
9 0\:90\"\“\’\“2
~ Menec®
O Sans avis
Etes—vous u\'\\‘\sa\eur de P\—\m\l\m
O Qul

L
EADER HEALTH

Copyri
yrights
_ Lead

e
r Health Intelle
ctual P
roperty



L'enquéte «

utilisateurs » sur DSI et SIH

3. Veuilez préciser votre fonction :

Synthése des réponses

eo0

B l1édecin

B Cadre soignant
W IoE

B Administratif
B Autre

a 9. Considérez-vous le service informatique comme Partenaire c'est a dire aidant a

7. Considérez-vous le service informatiqgue comme Support technique c'est a dire un
intervenant assurant principalement la réparation des pannes informatiques

(matériels et logiciels) ?

Synthése des réponses

©eo0

M Cui
M Mon

monter un projet, et/ou s'y associant a vos cotés ?

Synthése des réponses

M Oui
W Non

(=X¢




L'enquéte « utilisateurs » sur DSI et SIH

F

11. Si oui, quel est votre niveau de satisfaction du logiciel Dossier Patient ? 13. Si oui, quel est votre niveau de satisfaction de loutl de prescription ?
Synthése des réponses e 0 Synthése des réponses e O

W Trés bon B Trés bon

M Bon MW Bon

7 Moyen 7 Moyen

B Wédiocre B Médiocre

B Wauvais W Mauvais

. . . . - . 5 R
15. Si oui, quel est votre niveau de satisfaction des logiciels de bureautique 27. Etes-vous satisfait de OUTLOOK, outis de communication et de collaboration si

Synthése des réponses e O vous [utiisez ?
Synthése des réponses e O
W Trés bon
H Bon B Cui
I Moyen M Hon
W Wédiocre

B Wauvais




L'enquéte « utilisateurs » sur DSI et SIH

F
17. Si oui, quel est votre niveau de satisfaction du logiciel de Gestion du Temps de 19. Si oui, quel est votre niveau de satisfaction du logiciel de Gestion du Temps de
Travail AGIRH GTT RH ? Travail AGIRH GTT PM ?
Synthése des réponses e G Synthése des réponses e G
B Trés bon M Trés bon
B Eon W Bon
" I Mayen
u "?Yl_m Il Médiocre
B Médiocre W Mauais
B Mauvais
b
21. Sioui, quel est votre niveau de satisfaction du logiciel de Gestion des 25. Etes-vous satisfait du logiciel de GEF MAC KESSON ?
Ressources Humaines AGIRH RH 7 N ~
Synthése des réponses e G
Synthése des réponses e G
. W Cui
M Trés bon B on
M Bon [ Je ne suis pas utilisateur
I Moyen de MAC KESSON
W Mediocre

W Mauvais




L'enquéte « utilisateurs » sur DSI et SIH

26. Etes-vous satisfait de [INTRANET mis & votre disposition ?

Synthése des réponses

Synthése des réponses

29, Quel est votre niveau de satisfaction quant au PC fixe & votre disposition ?

©e0

B Cui
W ton

B Trés bon
B Bon

7 Mayen
B Wédiocre
B Mauvais

I—

31. Quel est votre niveau de satisfaction quant au matériel mobile type PC portable

mis a votre disposition ?

Synthése des réponses

(=€)

W Trés bon
W Bon

I Mayen
W Wédiocre
B Wauvais




L'enquéte « utilisateurs » sur DSI et SIH

34. De maniére générale, vous contactez le service informatique par :
Synthése des réponses e O

B TEléphone
B Email DMD
M Courrier
B Autre

35. Quel est votre niveau de satisfaction quant au tratement de votre demande ?
Synthése des réponses e O

B Trés baon

B Bon

7 Moyen
B Médiocre
B Mauvais




L'enquéte « utilisateurs » sur DSI et SIH

* Les remarques et commentaires cités :

Chemin parcouru
Interventions de dépannage rapides

La DSI essaye d’étre partenaire de nos projets mais sans en avoir les
moyens

Bureautique obsolete, non homogene, réseau lent

Pas d’offre de service SI

Manque intégration logiciels

Probleme gestion de lI'information des laboratoires
Retard percu et vision obsolete du Dossier Patient installé



Barometre indice de confiance dans la
Direction Informatique

* Indice 4,1 sur 7, légerement supérieur a
la moyenne (1)

* En travaillant les points les plus faibles a

: réussite rapide, la Direction

@ AT Informatique peut étre un acteur a effet

levier positif pour la digitalisation de

I"h6pital.

(1) Indice calculé en référence d’une centaine d’enquétes de méme type réalisées par les experts Leader Health sur des sites
hospitaliers publics ou privés en France et a I'étranger



Barometre indice de confiance dans le
systeme information

_ * Indice 4,5 sur 7, supérieur a la moyenne (1)
* Le cceur du Sl orienté patient est
_ globalement bien apprécié ce qui en fait un
atout dans le projet de digitalisation.

a N * Le rétablissement des points les plus faibles

B 5 &g exige un calendrier et investissement
conséquent (dette technique).

e Ces éléments confirment le benchmark et
les indicateurs autres disponibles chez
Leader Health

(1) Indice calculé en référence d’une centaine d’enquétes de méme type réalisées par les experts Leader Health sur des sites
hospitaliers publics ou privés en France et a I'étranger



Pour toutes informations ...

Lisez-nous :

Concevoir & construire
un hépital numérique

HE:
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Contacter Thierry COURBIS
thierry.courbis@leaderhealth.ch
GSM international +33 6 07 18 87 56
Pour la Suisse : +41 78 975 61 83

)
Rejoignez nous sur : www.leaderhealth.ch LT Tube m
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