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Un robot
pour gerer les jlux de Uhopital

Une nouvelle génération d'hdpitaux arrive sur le marché de la santé. « Dotés d'outils numériques et pensés digitaux dés leur
conception, ils s'inscrivent en rupture de la précédente génération en ceci qu'ils accordent plus de place a I'immatériel et
moins au béton », synthétise Thierry Courbis, directeur général de Leader Health, entreprise suisse de conseil
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Nantes et Epinal. Ces robots ont
vocation 3 prendre en charge progressivement
les activités non directement en lien avec
les patients, comme la logistique et d"autres
taches supports. « Pour 1'instant, Leader
Health preconise ses solutions dans le cadre

de jers dits « ¥ dech

Mais I"expérience peut se réveler tellement
concluante qu'a Nantes, I'hopital 2 acquis
plusieurs robots de manisre définitive pour

améliorer son quotidien sans attendre le nouveau
CHU Dle-de-Nantes », explique Thisrry Courbis.
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» Au-dela de Ia technologie, Leader Health a
souhaite accompagner 1" arivee de ces robots

d:mh!tkcoumu,u-nthlogunqmds

débattues et mises au point par Leader Health.

pour la conception de ces nouveaux établissements, leader sur ce marché en France

d'une enquéte approfondie sur leur accueil par le
personnel soignant et les patients ainsi que leur
famille.

Un robot prénommée Emilie
en test au nouvel hopital
d’Epinal

Aﬂw\al il a été décide de raser I'ancien
hopital réputé malheursusement pour avoir
iradié 450 patients en radiothérapie, et de le
remplacer par un tablissement 3 la pointe de la
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pendant 3 mois », détaille Thierry Courbis. Grice
3 un questionmaire anonyme et 3 une equipe
d’enquéteurs sur le terrain, Leader Health a analysé
1a perception de ces nouveaus acteurs au sein de
1'hépital. Et il s"avére qu'Emilie représente bien
plus une fierté qu'une crainte, 3 1a fois pour le corps

dessins sur le robot, et las personnes agses ne

pensaient pas cotoyer une telle machine Le
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Transfert de la masse salariale

vers des postes a haute valeur

ajoutée

Cet ancien directeur d'hopital envisage 1 avendir

avec pragmatisme : faisant face 3 des restrictions

‘budgetaires et a des exigences de prise en charge
croissantes, les hopitaux n’auront d"autre

alternative que de la supprimer les
avant de partr. e = T
postes a faible valeur ajoutée, pour
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I'établissement, et

quelques craintes

« Nous 1'avions déja remarqué

3 Beauvais, ou le départ de Diane
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ces machines destinées, 3 terme, a remplacer

des emplois », mance Thiemry Courbis. Ces
TR B 3

plus une fierté qu'une

crainte, 4 la fois pour

le corps soignant et
les patients

dans lesquels le robot ne powrra pas
remplacer I'homme avant longtemps.
« Le robot engendre 3 1a fois des
gains de rentabilits et de régularité
des flux logistiques. Ces études sont
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aussi sur 1"adaptation des robots : apres une phase
i heealeunmm suiumephuede

1"un repose sur ce fameux robot. Emihe.
et dotée d'une voix féminine, il s"apparents au petit
D2R2 de la Guerre des étoiles, sait parler, prendre
T utiliser les irs.. Il était en phase
de test dans 1'unite de longs séjours pour personnes
agees, afin de confronter la machine aux patients les
moins mobiles et les moins proches, culturellement,
de 1a robotization. « Ses joumées étaient bien
remplies, udesﬁhemsdnmzm&mhepmm
toumée pour Ié les préle
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« Le robot appartient vite au quotidien de 1'hopital.
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vie, le personnel des hopitaux ne cessera de croitre,
mais dans une logique de transfert de la masse
salariale vers les postes 3 haute valeur ajoutée ou
en lien direct avec le patient. Le déploiement des
mbotsumdenpas Il reste 3 lever des freins
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et & iques, car un robot coiite
mmlmmOCpxms Comme toute
innovation technologique, le cotit est sur une pente
descendante. D"ici 10 ans, les robots appartiendront
2 notre quotidien. » M



